Grundsatze zur

Die ISAC GmbH arbeitet bei der

Erbringung der beauftragten
Ingenieurleistungen sowie der
betriebsinternen Projekt-

organisation in Anlehnung an die
Normen der DIN ISO 9001

und verfahrt dabei nach folgenden
methodischen Grundsatzen:

Projektorganisation:

Die Qualitatssicherung erfolgt auf
der Grundlage der in der

Projektaufgabenstellung fest-
gelegten inhaltlichen
Schwerpunkte sowie der vom

Auftraggeber festgelegten Art und
Weise der Dokumentation,
Information und der zeitlichen
Planung des Projektverlaufes.

Zur Sicherstellung einer ziigigen
und fundierten Projektbearbeitung
unter Einbeziehung der gesamten
Wissens- und  Erfahrungsbasis
unseres Unternehmens werden
wochentliche Projektberatungen
mit den beteiligen Mitarbeitern
durchgefiihrt, regelmaBig
Informationen zum Projektstand,
bzw. Uber besondere
Entwicklungen Probleme
ausgetauscht sowie
Entscheidungsvorlagen, Berichte
und  sonstige  Ausarbeitungen
vorbereitet und abgestimmt.
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Dem Auftraggeber werden bei
Vorkommnissen und akutem
Handlungsbedarf Sofort-
informationen Ubermittelt und mit
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Arbeitsschutzkoordinator auf Baustellen
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ihm unverziglich die weitere
Vorgehensweise abgestimmt.

Zur Gewahrleistung einer
reibungslosen Zusammenarbeit
wird mit Hilfe von moderner
Kommunikationstechnik (Mobil-
telefon, Anrufbeantworter, Fax, E-
Mail) die Erreichbarkeit unserer
Mitarbeiter untereinander bzw.
gegeniber dem  Auftraggeber
sichergestellt. Desweiteren
gewahrleisten wir durch den
Einsatz einer Vertretung des
Projektverantwortlichen die
gegenseitige Ersetzbarkeit und die
reibungslose Weiterbearbeitung
des Projektes bei Ausfall oder
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Verhindert]ng des verantwortlichen
Mitarbeiters.

Dokumentationen und
Informationen (Sachstands-
berichte, Stellungnahmen, Kosten-

und Terminverfolgungen, Rech-
nungsprifungen etc.) werden
entsprechend der vom
Auftraggeber festgelegten bzw.

mit dem Auftraggeber  ab-
gestimmten Vorgaben erarbeitet.

Personal:

Zur Erflllung der Projektaufgaben
setzt die ISAC GmbH erfahrene
Mitarbeiter mit entsprechender
Qualifikation und

Spezialkenntnissen auf den
Gebieten Hydrogeologie, Grund-
wassersanierung, Umwelt- und

Verfahrenschemie sowie Projekt-
management ein. Desweiteren
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Betriebsbeauftragter fiir Abfall
- Grundkurs-

verfligen sie lGber die notige Fach-
und Sachkunde in den Bereichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz
bei Arbeiten in kontaminierten
Bereichen sowie rechtliche und
wirtschaftliche Problemstellungen

in der  betrieblichen  Abfall-
wirtschaft.
Unterauftragnehmer:

Die Auswahl der zur Ausflihrung
von Feld-, Labor- und sonstigen

Leistungen in die Projekte
einzubindenden Unter-
auftragnehmer erfolgt neben
preislichen Kriterien nach den
Grundsatzen von Qualitat,
Termintreue und dem Nachweis
allgemein blicher Akkredi-
tierungen bzw. Zertifizierungen.

Zur Vermeidung von unvollstandig
bzw. falsch ausgefihrten
Leistungen werden in Vorbereitung
der Leistungserbringung Art,
Umfang und zeitlicher Ablauf
vorab schriftlich in Form wvon
Leistungsverzeichnissen tber-
geben sowie das Feldpersonal vor
Ort entsprechend eingewiesen
(Bohr- und Probenahmepunkte,
Art und Weise der Probenahme
etc.). Zur Gewadhrleistung einer
nachvollziehbaren Kostenkontrolle
bei der Leistungsabrechnung
werden Tagesprotokolle
ausgefertigt und zusammen mit
den Analyseplanen zur
Rechnungskontrolle herangezogen.
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